Capitolul 3
Libertatea

Big Data e cu ochii pe tine

Povestea liberald pretuieste libertatea omului, considerand-o valoarea
supremd. Ea sustine ci orice autoritate izvordste in definitiv din libe-
rul-arbitru al indivizilor, asa cum se manifestd acesta in sentimentele,
dorintele si alegerile lor. in politicd, liberalismul considera cd alegatorul
stie cel mai bine. Prin urmare, sustine alegerile democratice. In econo-
mie, liberalismul sustine cd clientul are intotdeauna dreptate. De aceea,
glorificd principiile pietei libere. In chestiunile personale, liberalismul ii
incurajeazd pe oameni sd se asculte pe ei insisi, sd-si respecte propriile
valori si sd-si urmeze inima - atita vreme cat nu incalca libertatile altora.
Aceasta libertate personald este consideratd sacrda si inclusd in randul
drepturilor omului.

in discursul politic occidental, termenul ,liberal” este folosit uneori
azi intr-un sens mult mai restrans, partizan, denumindu-i pe cei ce sprijina
anumite cauze, precum cidsatoriile gay, controlul armelor si avortul.
Totusi, majoritatea asa-numitilor conservatori imbratiseaza la randul lor
viziunea liberald generald asupra lumii. indeosebi in Statele Unite, atat
republicanii, cat si democratii ar trebui sd mai ia din cand in cand cate
o pauza de la disputele lor aprinse ca sd-si aducad aminte cd sustin cu totii
valori fundamentale precum alegerile libere, independenta justitiei si drep-
turile omului.

In special, este extrem de important si ne amintim ci eroi de dreapta
precum Ronald Reagan si Margaret Thatcher au sustinut cu tdrie nu numai
libertitile economice, ci si libertitile individuale. Intr-un interviu celebru
din 1987, Thatcher spunea cd ,,nu existd societate. Existd [0] canava vie
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de barbati si femei... iar calitatea vietii noastre va depinde de cat de mult
este dispus fiecare dintre noi si-si asume rispunderea pentru el insusi”!.

Urmasii lui Thatcher din Partidul Conservator sunt intru totul de acord
cu Partidul Laburist ca autoritatea politicd izvoraste din sentimentele, ale-
gerile si liberul-arbitru ale votantilor individuali. Astfel, atunci cand Marea
Britanie a trebuit sd decidd daci sa paraseascd sau nu UE, prim-ministrul
David Cameron nu le-a cerut reginei Elisabeta a II-a, arhiepiscopului de
Canterbury sau profesorilor de la Oxford si Cambridge sa transeze ches-
tiunea. Nu i-a intrebat nici micar pe membrii Parlamentului. in schimb,
a organizat un referendum prin care fiecare britanic a fost intrebat: ,Ce
simfiti cu privire la acest lucru?”.

Ati putea obiecta ca oamenii au fost intrebati ,,Ce parere aveti?”, si
nu ,,Ce simtiti ? ”, dar aceasta este o confuzie frecventa. Referendumurile
si alegerile au intotdeauna legdturd cu sentimentele umane, si nu cu
ratiunea omului. Dacd democratia ar fi o chestiune de proces decizional
rational, nu ar mai exista nici un motiv pentru care toti oamenii sd aiba
drepturi egale de vot — sau pur si simplu drept de vot. Existd numeroase
dovezi cid unii oameni sunt mult mai bine informati si mai rationali decat
altii, cu sigurantd atunci cand vine vorba de chestiuni economice si politice
specifice?. In urma votului pentru Brexit, distinsul biolog Richard Dawkins
a protestat, spunand cd majoritatea covarsitoare a publicului britanic -
inclusiv el — nu ar fi trebuit s aiba drept de vot la referendum, deoarece
ii lipseau cunostintele necesare de economie si stiinte politice. ,,Ai putea
la fel de bine sid organizezi un plebiscit national ca sa stabilesti daca
algebra lui Einstein e corectd sau sd-i lasi pe pasageri sd voteze pe ce
pistd ar trebui si aterizeze pilotul.”?

Cu toate acestea, indiferent dacd acest lucru e bun sau rau, alegerile
si referendumurile nu tin de ceea ce gandim, ci au de-a face cu ceea ce
simtim. Iar cand vine vorba de sentimente, Einstein si Dawkins nu sunt
mai presus decat oricare altul. Democratia pleacd de la premisa cd sen-
timentele umane reflectd un ,,liber-arbitru” misterios si profund, ca acest
,liber-arbitru” este sursa suprema a autoritdtii si cd, desi unii oameni
sunt mai inteligenti decat altii, toti oamenii sunt liberi in egald masura.
La fel ca Einstein si Dawkins, o menajerd nestiutoare de carte are si ea
liber-arbitru, asa cd in ziua alegerilor sentimentele ei — reprezentate de
votul sdu - conteaza la fel de mult ca ale oricui altcuiva.
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Sentimentele nu ii ghideaza doar pe alegatori, ci si pe lideri. Cu ocazia
referendumului din 2016 legat de Brexit, in fruntea campaniei in favoarea
iesirii din UE s-au aflat Boris Johnson si Michael Gove. Dupi ce David
Cameron a demisionat, Gove l-a sustinut initial pe Johnson pentru functia
de prim-ministru, insd chiar in ultima clipd Gove a declarat cd Johnson
nu era potrivit pentru aceastd pozitie si si-a anuntat intentia de a candida
el insusi la postul de premier. Manevra lui Gove, care a spulberat sansele
lui Johnson, a fost considerati un asasinat politic machiavelic*. Dar Gove
si-a apdrat actiunile facand apel la sentimentele sale si explicand cd ,,in
viata mea politicd mi-am pus la fiecare pas o singurd intrebare : «Ce e
bine de ficut? Ce iti spune inima?»"°. Iati de ce, afirmi Gove, a luptat
din rasputeri pentru Brexit si s-a simtit nevoit sd-1 injunghie pe la spate
pe aliatul sdu de odinioard, Boris Johnson, si sd candideze el insusi pentru
functia de mascul alfa - fiindca asa i-a spus lui inima sa faca.

Aceastd incredere in vocea inimii s-ar putea dovedi a fi cilcaiul lui
Ahile pentru democratia liberald. Intrucat, odati ce cineva (in Beijing sau
in San Francisco) va dobandi capacitatea tehnologica de a descifra si a
manipula inima omului, politica democraticad va deveni un spectacol emo-
tional cu marionete.

Asculta algoritmul

Credinta liberald in sentimentele si alegerile libere ale indivizilor nu
este nici naturald, nici foarte veche. Oamenii au crezut vreme de mii de
ani cd autoritatea decurge mai curdnd din legile divine decat din inima
umand §i cd, prin urmare, ar trebui sa sanctificim cuvantul lui Dumnezeu,
si nu libertatea omului. Abia in ultimele cateva secole oamenii in carne
si oase au luat locul zeitatilor celeste ca sursa a autoritatii.

In curind autoritatea s-ar putea deplasa din nou — de la oameni la
algoritmi. La fel cum autoritatea divind era legitimatd de mitologiile
religioase, iar autoritatea umana era justificatd de povestea liberala,
viitoarea revolutie tehnologica ar putea consfinti autoritatea algoritmilor
Big Data, subminand insdsi ideea de libertate individuala.

Dupd cum precizam in capitolul anterior, observatiile stiintifice cu
privire la modul in care functioneaza creierul si corpul nostru sugereaza
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cd sentimentele noastre nu constituie o calitate spirituald tipic umana si
ca nu reflectd nici un fel de ,liber-arbitru”. Mai curand, sentimentele
sunt mecanisme biochimice pe care toate mamiferele si pdsarile le folosesc
pentru a calcula rapid probabilitatile de supravietuire si reproducere. Sen-
timentele nu se bazeazd pe intuitie, inspiratie sau libertate, ci pe calcul.

Atunci cand o maimutd, un soarece sau un om vede un sarpe, apare
frica, deoarece milioane de neuroni din creier calculeazd cu rapiditate
datele relevante si conchid cad probabilitatea mortii este mare. Senzatiile
de atractie sexuald apar atunci cand alti algoritmi biochimici calculeazi
cd un individ din apropiere prezintd o probabilitate ridicatd de imperechere
reusitd, de relationare sociald sau de a atinge alt obiectiv dorit. Sentimen-
tele morale precum indignarea, vinovatia sau iertarea se datoreazd unor
mecanisme neurale care au evoluat pentru a facilita cooperarea in grupuri.
Toti acesti algoritmi biochimici au fost perfectionati de-a lungul a milioane
de ani de evolutie. Dacd sentimentele vreunui straimos indepartat faceau
o greseald, genele care modelau aceste sentimente nu se transmiteau gene-
ratiei urmatoare. Asadar, sentimentele nu sunt opusul ratiunii, ci intru-
chipeaza ratiunea evolutiva.

Nu ne dim seama de obicei cd sentimentele sunt de fapt calcule,
deoarece procesul rapid de calcul are loc cu mult sub pragul nostru de
constientizare. Nu simtim cum milioanele de neuroni din creier calculeaza
probabilitdti de supravietuire si reproducere, asa incat credem in mod
gresit ca frica noastrd de serpi, alegerea partenerilor nostri sexuali sau
opiniile noastre despre Uniunea Europeand sunt rezultatul unui misterios
,liber-arbitru”.

Cu toate acestea, desi liberalismul greseste crezand cad sentimentele
noastre reflectd un liber-arbitru, pand astizi s te bazezi pe sentimente
insemna inca sd dai dovada de simg practic. Pentru ca, desi sentimentele
noastre nu aveau nimic magic sau liber, ele reprezentau cea mai bund
metoda din univers de a decide ce si studiezi, cu cine si te casitoresti si
cu ce partid sd votezi. Si nici un sistem exterior nu putea spera sa-mi
inteleagd sentimentele mai bine decat mine. Chiar daca Inchizitia spaniold
sau KGB-ul sovietic ma spiona minut de minut si zi de zi, lor le lipseau
cunostintele biologice si puterea de calcul necesare pentru a descifra pro-
cesele biochimice care imi modelau dorintele si alegerile. Din motive
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practice, era convenabil sd sustin cd am liber-arbitru, deoarece vointa
mea era modelatd mai ales de interactiunea unor forte interioare, pe care
nimeni nu le putea vedea din exterior. Md puteam bucura de iluzia cd imi
controlez lumea interioard secretd, iar cei din afard nu puteau intelege
niciodatd cu adevdrat ce se petrece induntrul meu §i cum iau decizii.

Drept urmare, liberalismul avea dreptate sd-i indemne pe oameni sa-si
asculte mai curand inima decat dispozitiile unui preot sau ale unui apa-
ratcic. Cu toate acestea, algoritmii informatici v-ar putea indruma in
curand mai bine decat sentimentele umane. Cum Inchizitia spaniold si
KGB-ul sunt inlocuite de motoarele de cautare Google si Baidu, ,libe-
rul-arbitru” va fi demascat cel mai probabil ca un mit, iar liberalismul
si-ar putea pierde avantajele practice.

Cici acum ne aflam la confluenta a doua revolutii imense. Pe de o
parte, biologii descifreaza misterele corpului uman si in special ale creie-
rului si sentimentelor umane. In acelasi timp, informaticienii ne ofera o
putere de procesare a datelor fard precedent. Atunci cand revolutia
biotehnologica va fuziona cu revolutia tehnologiei informatiei, va produce
algoritmi Big Data capabili sd-mi monitorizeze si sd-mi inteleagd senti-
mentele mult mai bine decat mine, iar autoritatea va trece probabil de la
oameni la computere. Cel mai probabil, iluzia mea de liber-arbitru se va
dezintegra, dat fiind cd zi de zi am de-a face cu institutii, corporatii si
agentii guvernamentale care inteleg si manipuleazd ceea ce pand acum
fusese lumea mea interioard inaccesibila.

Acest lucru se intampla deja in domeniul medical. Cele mai importante
decizii medicale din viata noastra nu au la baza starile noastre de rau sau
de bine si nici macar prognosticurile informate ale medicului nostru, ci
calculele computerelor care ne inteleg corpul mult mai bine decat noi.
In decurs de cateva decenii, algoritmii Big Data informati de un sir con-
stant de date biometrice ne-ar putea monitoriza non-stop starea de sanatate.
Ar putea detecta gripa, cancerul sau boala Alzheimer in fazd incipienta,
cu mult Tnainte ca noi sa simgim ca e ceva in nereguld. Apoi ne-ar putea
recomanda tratamentele, dietele si regimurile zilnice adecvate, personali-
zate si adaptate fizicului, ADN-ului si personalititii noastre unice.

Oamenii se vor bucura de cele mai bune servicii medicale din istorie, dar
tocmai din acest motiv probabil cd vor fi mereu bolnavi. Existd intotdeauna
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ceva in nereguld undeva in corp. Existd intotdeauna ceva care poate fi
imbunititit. In trecut, te simteai perfect sinitos atdt timp cit nu aveai
dureri sau nu sufereai de o dizabilitate evidentd - de pildd, schiopatat. Dar
in 2050, gratie senzorilor biometrici si algoritmilor Big Data, e posibil
ca bolile sd fie diagnosticate si tratate cu mult inainte sd provoace dureri
sau sd ducad la dizabilitdti. Drept urmare, vei constata in permanenta ca
suferi de o anumita ,,afectiune medicala” si cd urmezi cutare recomandare
algoritmicd. Dacd refuzi, e posibil sd-ti pierzi asigurarea medicald sau sa
fii concediat de sef — de ce si pliteascd ei pentru indaratnicia ta ?

Una e sd fumezi in continuare in ciuda statisticilor generale care aso-
ciazd fumatul cu cancerul pulmonar. Dar e cu totul altceva sd fumezi in
continuare in ciuda unui avertisment concret din partea unui senzor bio-
metric care tocmai a detectat 17 celule canceroase in partea superioard
a plamanului tdu stang. Iar daca esti dispus sa sfidezi senzorul, ce vei face
atunci cand acesta va transmite avertismentul agentiei tale de asigurari,
managerului tdu si mamei tale ?

Cine va avea timp si energie sa faca fatd tuturor acestor boli? Cel mai
probabil, ne-am putea instrui pur si simplu algoritmul responsabil de
sdndtate sd se ocupe de majoritatea acestor probleme asa cum crede de
cuviintd. Cel mult, va trimite periodic update-uri pe smartphone-urile
noastre, spunandu-ne cd ,,17 celule canceroase au fost detectate si dis-
truse”. Poate cd ipohondrii vor citi cu grija aceste update-uri, dar cei mai
multi dintre noi le vor ignora, la fel cum ignordm notificdrile acelea
antivirus enervante pe computere.

Drama luarii deciziilor

Ceea ce incepe deja sd se intample in medicind se va petrece, cel mai
probabil, in tot mai multe domenii. Inventia-cheie este senzorul biometric,
pe care oamenii il pot purta pe sau in corp si care converteste procesele
biologice in informatii electronice pe care computerele le pot stoca si
analiza. Cu suficiente date biometrice si suficientd putere de calcul,
sistemele externe de procesare a datelor iti pot descifra toate dorintele,
deciziile si opiniile. Pot sti exact cine esti.



